تقریباً یک سال پیش بود که «رتبه وکلا» در ذهن ما متولد شد...
البته چند سالی هست که موضوع «رتبه بندی» نقل محافل حقوقی ها شده است و وکلا و مردم نیاز به یک متر و معیار صحیح برای ارزشگذاری خدمات حقوقی را احساس کرده اند. اما تمام بحث ها صرفاً در همین حد بود.
وضعیت دشوار اقتصادی و آثار قانون تسهیل از یک طرف و شکایات مستمر مردم از عدم دریافت خدمات حقوقی تخصصی و مطلوب از طرف دیگر ما را به این فکر واداشت تا آستین ها را بالا بزنیم و طرحی نو دراندازیم؛
هنگامی که کاملاً غرق ماجرا شده بودیم متوجه شدیم که وجود یک شاخص بی طرفانه، دقیق و شفاف تا چه حد می تواند به حل این مشکلات کمک کند؛
پس شروع کردیم به تحقیق و مطالعه در این زمینه، البته ناگفته نماند که درس هایی که در دانشگاه خوانده بودیم و دوره های مدیریت کسب و کار دانشگاه بیشترین اطلاعات را در اختیارمان گذاشته بود و با بررسی سایت های مشابه خارجی مثل Legal 500 و نمونه های رتبه بندی سایر خدمات، با یکدیگر جلسات بسیاری داشتیم که چه سازوکاری میتواند بیش از همه با ساختار نظام حقوقی ما همخوان و سازگار باشد، زیرا ما عمیقاً به این گزاره باور داریم که:
«کار خوب را باید خوب انجام داد»
تقریباً در همان زمان بود که این موضوع داشت در سطح عمومی هم مطرح میشد و حتی پیش نویس برنامه هفتم توسعه نیز بدان اشاره نموده بود؛ جزء دوم بند «ز» ماده 289 لایحه مقدماتی برنامه هفتم توسعه به سامانه شفافیت عملکرد وکلا اشاره دارد و بیان می کند: قوه قضاییه مکلف است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه سامانه «شفافیت عملکرد وکلا و کارشناسان رسمی اعم از وکلای کانون وکلای دادگستری، وکلا و کارشناسان مرکز وکلا، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضائیه و کارشناسان کانون کارشناسان رسمی دادگستری را ضمن پیش بینی فرآیندی جهت اخذ نظرات موکلین و ذی نفعان در پایان هر پرونده راه اندازی و اطلاعات عملکردی از قبیل تعداد پرونده‌‌‌‌ها و موضوعات آن‌ها بدون درج محتوای محرمانه پرونده ها،‌ میزان حضور در جلسات دادگاه‌ها، سابقه تخلف انتظامی، پرداخت مالیات و حقوق دولتی در دسترس عموم مردم قرار دهد.»
[bookmark: _GoBack]بنابراین یکی از الگوها می توانست این باشد که مثل هر کسب و کار خدمات محور دیگری نظرات مصرف کنندگان را برای بررسی کیفیت خدمات در نظر بگیریم؛ اما آیا به نظر شما وکلای محترم، نظرات موکلین درباره کیفیت ارائه خدمات حقوقی تا چه میزان می تواند دقیق و درست باشد؟ در صورتی که حتی اگر آقا/خانم وکیل تمام تلاش و دانشش را برای دفاع از موکل به کار گیرد و علی رغم اخذ نتیجه مثبت به نفع موکل به دلایلی از قبیل مباحث مالی با موکل خود دچار اختلاف گردد، آیا موکل این تلاش را در هنگام ثبت نظرش اعلام می کند؟ تا چه حد حضور در دادگاه می تواند موثر باشد؟ به فرض یک وکیل تمام ساعات دادگاه را در آن جا حاضر باشد ولی یک خط لایحه مطلوبی ننوشته باشد یا دفاع مناسبی از موکلش انجام ندهد، آیا به صرف دفعات حضور در دادگاه می شود آن وکیل را برتر از سایر همکاران خود بدانیم؟!
و بسیاری سوالات دیگر که ما راجع به یکایکشان بحث و گفتگو داشتیم و در آخر از خود پرسیدیم: فرق وکالت با سایر خدمات در چیست؟ کدام خدمت است که به این میزان دقیق و مستند مورد ارزیابی قرار بگیرد؟ هنگامی که یک وکیل لایحه قوی می نویسد و دفاع جانانه ای از موکلش در دادگاه می نماید، در دادنامه است که این دفاع مورد ارزیابی واقع می شود و عیار وکیل شناخته می شود. در همین جا بود که با خود گفتیم علی رغم این مسئله که تا حدودی نظرات موکل و قاضی در مورد شخصیت وکیل می تواند قابل توجه باشد اما برای سنجش عیار کار وی می بایست نتیجه مثبتی که به سود موکل حاصل شده است را مورد توجه قرار بدهیم، به عبارت ساده تر باید توانایی وکیل در نگارش لایحه و دفاع در دادگاه مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد، نه صرفاً حضور در دادگاه ملاک ارزیابی باشد.
در این مرحله بود که تصمیم گرفتیم یک سازوکار ارزشیابی ایجاد کنیم که بتواند به بهترین وجه این موضوعات را پوشش دهد،
تا اینکه رسیدیم به الگویی که در حال حاضر پیش روی شماست،
«رتبه وکلا»!
سازوکاری که از هر جنبه که بررسی کنید مثبت و در راستای بهبود فضای خدمات رسانی حقوقی است.
به عنوان یک وکیل، ساده ترین، مطمئن ترین، قابل اعتمادترین و به صرفه ترین راه نسبت به سایر روش های معرفی وکیل، پیش روی شماست! شما با ارسال دادنامه خود، می توانید به بهترین نحو جایگاه خود را میان بهترین و موفق ترین وکلای ایران به مردم معرفی کنید.
برای مردم هم، ساده ترین راه را جهت پیدا کردن وکیل متخصص در آن حوزه فراهم کردیم که به صورت کاملاً رایگان در اختیار آن ها قرار می گیرد. هر فردی می تواند بدون نیاز به پرداخت هزینه یا صرف وقت زیاد و بدون نیاز به ایجاد حساب کاربری، صرفاً با چند کلیک ساده وکیل متخصص برای رسیدگی پرونده خود را در همان حوزه قضایی پیدا کند. به عبارت دیگر ما ساعت ها وقت و هزینه مردم را کاهش داده و سریع ترین راه را فراهم آورده ایم.
همان طور که مستحضر هستید راهکار مناسب ارائه خدمات به بهترین وجه در حال حاضر سپردن کارها به بخش خصوصی است، البته بخش خصوصی متخصص در همان حوزه! ما هم گفتیم که چرا از تخصصی که داریم برای حل مشکلات مردم و همکارانمان استفاده نکنیم.
و این بود داستان رتبه وکلا....
